Contenido de la norma ISO 26000

NUmero
Titulo del Capitulo del Descripcidon de los contenidos del Capitulo
Capitulo
. Define los contenidos, el objeto y campo de aplicacion de
Objeto y campo de . ; d - : S
aplicacion Capitulol | esta Norma Internacional e identifica ciertas limitaciones y
P exclusiones.
Identifica y proporciona el significado de los términos clave
Términos, definiciones Capitulo 2 gue son de importancia fundamental para comprender la
y abreviaturas responsabilidad social y para el uso de esta Norma
Internacional.
Describe los factores importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
continlan afectando su naturaleza y practica. Ademas,
Comprender la . . - - ;
o . Capitulo 3 | describe el propio concepto de responsabilidad social, lo
responsabilidad social A . ) N
gue significa y como se aplica a las organizaciones. El
capitulo incluye orientacion para las pequefias y medianas
organizaciones sobre el uso de esta Norma Internacional.
Principios de la . Introduce y explica los principios generales de la
o , Capitulo 4 o :
responsabilidad social responsabilidad social.
Aborda dos practicas de responsabilidad social: el
reconocimiento por parte de una organizacién de su
Reconocer la responsabilidad social; y la identificaciéon y el compromiso
responsabilidad social y Capitulo 5 | €O SUS partes interesadas. Proporciona orientacion sobre
comprometerse con las P la relacion entre una organizacion, sus partes interesadas y
partes interesadas la sociedad, reconociendo las materias fundamentales y los
asuntos de responsabilidad social y la esfera de influencia
de una organizacion.
Explica las materias fundamentales relacionadas con la
. . . responsabilidad social y sus asuntos asociados (véase la
Orientacion en materias ; )
. Tabla 2). Para cada materia fundamental, se proporciona
fundamentales de Capitulo 6 | . L .
. . informaciébn sobre su alcance, su relacion con la
responsabilidad social . . S . .
responsabilidad social, los principios y consideraciones
pertinentes, y las acciones y expectativas relacionadas.
Proporciona orientacién sobre como poner en practica la
responsabilidad social en una organizacién. Incluye
orientaciones relacionadas con: la comprensién de la
Orientacion para responsabilidad social de una organizacion, la integracion
integrar practicas de Capitulo 7 de la responsabilidad social en toda la organizacion, la

responsabilidad social
en una organizacion

comunicacion relativa a la responsabilidad social, el
incremento de la credibilidad de una organizacion con
respecto a la responsabilidad social, la revision del
progreso y la mejora del desempefio y la evaluacion de
iniciativas voluntarias en responsabilidad social.




Anexo sobre iniciativas
voluntarias y
herramientas

relacionadas con
responsabilidad social

Anexo A

Presenta un listado no-exhaustivao de iniciativas y
herramientas voluntarias relacionadas con la
responsabilidad social que abordan aspectos de una o mas
materias fundamentales o de la integracion de la
responsabilidad social en toda la organizacion.

Incluye referencias a instrumentos internacionales vigentes

Bibliografia y Normas ISO que han sido referenciados en el cuerpo de
esta Norma Internacional como fuente de consulta.
indice Conduce a las referencias sobre temas, conceptos y

términos en esta Norma Internacional.

Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

Materias fundamentales y asuntos Abordados en el
apartado
Materia fundamental: Gobernanza de la organizacién 6.2
Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Mecanismos de reclamacion 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econémicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el  trabajo 6.3.10
Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccién social 6.4.4
Asunto 3: Dialogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y Seguridad laboral 6.4.6

Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el puesto de | 6.4.7

trabajo

Materia fundamental: Medioambiente

6.5. (revisar)

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3 (revisar)

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4(revisar)

Asunto 3: Mitigacion del cambio climatico y adaptacion 6.5.6 (revisar)




Materias fundamentales y asuntos

Abordados en
apartado

el

Asunto 4: Proteccién  del medioambiente y restauracion de | os
héabitats naturales

6.5.7 (revisar)

Materia fundamental: Practicas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti—corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promocion de la responsabilidad social en la esfera de | 6.6.6

influencia
Asunto 5: Respeto a los derechos de propiedad 6.6.7

Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
Asunto 1: Practicas justas de mercadotecnia, informacion y | 6.7.3
practicas contractuales Dar coherencia con el titulo del 6.7.3
Asunto 2: Proteccion de la salud y seguridad de los | 6.7.4
consumidores
Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5
Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de 6.7.6

reclamaciones y controversias
Asunto 5: Proteccién y privacidad de los datos del consumidor 6.7.7
Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8
Asunto 7: Educacién y toma de conciencia 6.7.9

Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8
Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3
Asunto 2: Educacion y cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4: Desarrollo de tecnologia y acceso 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8

Asunto 7: Inversion social

6.8.9




